ESQUEMA DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN


● DEFINICIÓN: Cualquier forma de intercambio económico entre agentes en el que las partes interactúan electrónicamente. Nueva forma de  intercambio, en una economía global, en tiempo real y a través de internet, sin horarios comerciales ni limites geográficos.

● El comercio electrónico puede ser de tres tipos:

1) De empresa a empresa: Se refiere a cualquier transacción comercial realiza entre empresas a través de la red, como puede ser la solicitud electrónica de un pedido de un proveedor y la orden de transferencia electrónica al banco para pagarlo.

2) De empresa a consumidor: Comprende la venta de bienes y servicios de las empresas  a los consumidores a través de sus tiendas virtuales. Por ejemplo, empresas que solo venden a través de internet dedicadas en su mayoría a la venta de libros y música en todo el mundo.

3) De consumidor o empresa a Administración pública: Las administraciones han tratado de favorecer las relaciones con las empresas y consumidores a través del comercio electrónico, para facilitarles la realización de operaciones como abonar impuestos, obtener licencias, participar en concursos públicos, etc.

VENTAJAS:

       

                                        - Reducción de costes.

● EMPRESAS                - Rapidez y precisión en sus operaciones.

- Acceso directo y barato a los mercados internacionales.

                                                                           - Prestación de un servicio más eficaz y económico.


- Ahorro de tiempo ( se evita desplazamientos y  da                          flexibilidad de horarios).

                                  ● CONSUMIDORES      - Ahorro en costes.

- Disposición de mayor gama de productos. 

- Mayor acceso a la información de los productos, lo que posibilita la comparación de productos.


1)   Implantar medidas que garanticen la     seguridad en el intercambio de  datos 

                                  ● PUNTOS DEBILES     y transacciones o pagos con medios            

                                                                           electrónicos.

2)   Mejorar la combinación de internet con eficaces servicios de mensajería ya que Internet no evita los problemas logísticos de reparto del producto.

